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Temeljem ¢lanka 26. Etickog kodeksa drzavnih sluzbenika (Narodne novine,
broj 40/11 i 13/12) Ministarstvo uprave objavljuje

vIZVJEéC'E ) )
O PODNESENIM PRITUZBAMA NA NEETICKO PONASANJE
DRZAVNIH SLUZBENIKA U 2012. GODINI

Ministarstvo uprave, kao srediS$nje tijelo drzavne uprave nadlezno za sluzbenicke
odnose, jednom godi$nje na temelju prikupljenih pojedinacnih izvje$¢a svih drzavnih i
pravosudnih tijela priprema izvjeS¢e o podnesenim prituzbama na neeti¢no ponaSanje
drzavnih sluzbenika.

Prema izvjes¢ima koje je Ministarstvo uprave zaprimilo od tijela drzavne uprave i
pravosudnih tijela, tijekom 2012. godine podneseno je ukupno 325 prituZbi na ponaSanje
drzavnih sluzbenika koje je protivno Etickom kodeksu drZavnih sluZbenika.

Od ukupno podnesenih 325 prituzbi, 219 odnosi se na ponaSanje drZzavnih sluZzbenika
u ministarstvima, 40 u drZavnim upravnim organizacijama, 42 u uredima drZavne uprave u
Zupanijama, 2 u strucnim sluzbama Hrvatskog sabora i Vlade Republike Hrvatske i 22 u
pravosudnim tijelima.

Postupak ispitivanja osnovanosti podnesenih prituzbi, sukladno Eti¢kom kodeksu
drzavnih sluzbenika, provode povjerenici za etiku, imenovani u drZavnim i pravosudnim
tijelima. Trenuta¢no je, prema evidenciji koju vodi Ministarstvo uprave, imenovano 344
povjerenika za etiku u drzavnim i pravosudnim tijelima. Popis i kontakti imenovanih
povjerenika dostupni su na internetskim stranicama Ministarstva uprave:
http://www.uprava.hr/default.aspx?id=559

S obzirom na vrstu povrede FEtickog kodeksa, najvise je prituzbi na ponaSanje
sluzbenika prema gradanima — 178 prituzbi. Na ponaSanje koje S$teti ugledu sluzbe
zaprimljeno je ukupno 80 prituzbi, 30 ih je bilo na ponaSanje nadredenih sluZzbenika a 18 na
medusobne odnose sluzbenika. Zbog nedopustenog stjecanja materijalne ili druge koristi bilo
je 14 prituzbi, zbog sukoba interesa 4, dok se jedna odnosila na ponaSanje drZavnih
sluzbenika u javnim nastupima. Od ukupno 325 prituzbi 51 je podnesena anonimno.



Temeljem postupaka koje su po podnesenim prituzbama proveli povjerenici za etiku
utvrdeno je da su osnovane 34 prituzbe, §to ¢ini 10,5 % od ukupno podnesenih prituzbi.
Medutim trenutacno je, prema izvjeS¢ima etickih povjerenika, za 48 prituzbi provjera
osnovanosti jo$ uvijek u tijeku. Od 34 utemeljene prituzbe u 6 slucajeva pokrenut je postupak
zbog teske povrede sluzbene duznosti, u 11 slu¢ajeva drzavni sluZbenici pisanim putem su
upozoreni na neeticno ponasanje, a usmeno ili razgovorom s nadredenim sluzbenikom
opomenuto je 17 sluzbenika. Pregled broja zaprimljenih i rijeSenih prituzbi te poduzetih mjera
u prilogu je ovog izvjeséa.

U odnosu na 2011. godinu kada su podnesene 272 prituZbe na neeti¢no ponaSanje
drZavnih sluZbenika, broj prituzbi u 2012. godini poveéan je za 53, uz napomenu da su za
razliku od prosle godine u ovo izvje$¢e uvrstene i prituzbe pravosudnih tijela.

Ministarstvo uprave vodi evidenciju o prituzbama na neeti¢no ponasanje drZavnih
sluZbenika zaposlenih u tijelima drZavne uprave i pravosudnim tijelima, koje zaprima putem
besplatnog telefona, na adresu e-poSte otvorenu za tu namjenu te pisanim putem. Tako
zaprimljene prituzbe, sukladno odredbi Etickog kodeksa, prosljeduje eti€kim povjerenicima u
drZzavnim i pravosudnim tijelima u kojima su zaposleni sluZzbenici na koje se prituZzbe odnose.
Tijekom 2012. godine ukupno su putem besplatnog telefona zaprimljene i proslijedene 24
prituzbe, putem elektroni¢ke poste 33, a pisanim putem 28 prituzbi. Pregled broja prituzbi
koje je zaprimilo Ministarstvo uprave u prilogu je izvjes$éa.

PonaSanje drzavnih sluZbenika suprotno Etickom kodeksu koje nanosi Stetu ugledu
sluzbe smatra se, sukladno Zakonu o drzavnim sluZbenicima, te§kom povredom sluZbene
duZnosti, o kojoj u prvom stupnju odlucuju sluzbenicki sudovi, a postupak zbog teSke povrede
sluzbene duznosti pokrece Celnik tijela ili osoba koju on za to ovlasti danom predaje zahtjeva
za pokretanje postupka nadleznom sluzbenickom sudu. Budué¢i da neki od tako pokrenutih
postupaka nisu nuzno prosli postupak ispitivanja od strane eti¢kih povjerenika, Ministarstvo
uprave zatraZilo je 1 podatke od sluzbenickih sudova o postupcima vodenim zbog povrede
Etickog kodeksa te broju izre€enih kazni teSke povrede sluzbene duZnosti.

Prema dostavljenim izvje$¢ima, SluZzbenic¢ki sud u Zagrebu tijekom 2012. godine
vodio je 3 postupka zbog teSke povrede sluzbene duZnosti, tj. zbog ponaSanja suprotnog
Eti¢kom kodeksu koje nanosi ugledu sluzbe. U 2 predmeta donijeta su rjeSenja o oslobadanju
sluzbenika od odgovornosti, dok je 1 sluzbenik proglagen odgovornim i izreena mu je
nov¢ana kazna. Za 1 predmet postupak je jo§ u tijeku. SluZzbeni¢ki sud u Osijeku tijekom
2012. godine vodio je 1 postupak zbog teske povrede sluZbene duznosti, koji je u tijeku.
SluZzbenicki sud u Rijeci takoder provodi 1 postupak zbog teske povrede sluzbene duZnosti.
Sluzbeni¢ki sud u Splitu vodio je 4 postupaka zbog teSke povrede sluZzbene duznosti. U 2
predmeta drZzavni sluZbenici progla$eni su odgovornim za tesku povredu sluzbene duZnosti i
izreena im je novCana kazna. Ostala 2 postupka su u tijeku. Sluzba disciplinskog sudovanja
Ministarstva unutarnjih poslova u 2012. godini nije vodila postupke zbog teSke povrede
sluzbene duZnosti, tj. zbog ponasanja suprotnog Eti¢kom kodeksu koje nanosi ugledu sluzbe.

Ministarstvo uprave, sukladno Etickom kodeksu drzavnih sluzbenika, obavlja i
administrativne poslove za Eticko povjerenstvo, koje je neovisno tijelo nadlezno za
promicanje etickih nacela u drzavnoj sluzbi, a imenuje ga Vlada Republike Hrvatske na
vrijeme od Cetiri godine. Djelokrug rada Eti¢kog povjerenstva je sljedeci:



- odgovara na prituzbe gradana, pravnih osoba i drZavnih sluzbenika podnesene zbog toga $to
u roku od 60 dana od zaprimanja prituZbe nisu dobili odgovor na prituzbu ili u slu¢aju kada
podnositelj prituzbe nije zadovoljan odgovorom,

- provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituZzbe na ponaSanje povjerenika za etiku,
prituzbe na ponasanje Celnika drzavnog tijela koji je drzavni sluzbenik te prituzbe povjerenika
za etiku za neeti¢no ponasanje drugih drZavnih sluzbenika prema povjereniku za etiku,

- daje odgovor na prituzbu podnositelju prituZbe,
- daje misljenja vezana uz sadrzaj i primjenu Eti¢kog kodeksa,

- prati primjenu propisa na podrudju etickog postupanja drzavnih sluzbenika te predlaze
njihove izmjene i dopune,

- promice eti¢ke standarde u drZavnoj sluzbi.
Tijekom 2012. godine Eti¢ko povjerenstvo je rjeSavalo ukupno 41 prituzbu.

Takoder je potrebno napomenuti da je krajem listopada 2012. godine Ministarstvo
uprave pokrenulo promidzbenu kampanju ,Jacanje povjerenja gradana u drzavnu upravu
promicanjem ctickih nacela i standarda ponasanja drzavnih sluZbenika“. Po¢etkom kampanje
sva su drZzavna i pravosudna tijela, temeljem odluke Vlade Republike Hrvatske, dobila obvezu
na vidljivim mjestima istaknuti promidzbene materijale o primjeni etickih nacela utvrdenih
Etickim kodeksom drZavnih sluZbenika. Ministarstvo uprave ukupno je distribuiralo 10.000
promidZbenih naljepnica i 50.000 letaka svim drZzavnim i pravosudnim tijelima.
PromidZzbenim naljepnicama i letcima gradani su obavijeSteni i o nacinima podnoSenja
prituzbi na neeti¢no ponasanje drzavnih sluzbenika.

Nakon pocetka kampanje, tj. tijekom posljednja dva mjeseca 2012. godine, znatno je
povecan broj poziva i prituzbi na besplatni telefon u Ministarstvu uprave. Od ukupno 24
prituzbe njih 17 zaprimljeno je u tom razdoblju, §to predstavlja znacajno povecanje u odnosu
na 7 zaprimljenih tijekom prethodnih deset mjeseci 2012. godine.




Prilog IzvjeSéu o prituzbama na neeti¢no postupanje drzavnih sluzbenika
za 2012. godinu

Pregled broja prituzbi prema drzavnim i pravosudnim tijelima

Ministarstva Drzavne Uredi drzavne Sluzbe Saborai | Pravosudna
upravne uprave u VRH tijela
organizacije Zupantjama

219 40 42 2 22

Sveukupno 325

Prituzbe prema vrsti povrede Etickog kodeksa i nac¢inu podnoSenja

Ponasanje | Steta Ponasanje | Stjecanje Sukob Medusobni | PonaSanje

prema ugledu u javnim koristi interesa odnosi nadredenih

gradanima | sluzbe nastupima W

178 80 1 14 4 18 30

Sveukupno 325

Nacin podnoSenja
Anonimne 51
Potpisane 274

Prituzbe ocijenjene osnovanima

Ponasanje | Steta Ponasanje | Stjecanje Sukob Medusobni | Ponasanje

prema ugledu u javnim koristi interesa odnosi nadredenih

gradanima | sluzbe nastupima | |
18 8 0 0 0 5 3
Sveukupno 34

U 10 slucajeva gradani ili sluzbenici odustali su od prituzbi. Za 48 pristigle prituzbe postupak
ispitivanja je u tijeku.




Odnos zaprimljenih i osnovanih prituzbi

Ponasanje | Steta Ponasanje | Stjecanje Sukob Medusobni | PonaSanje
prema ugledu u javnim koristi % interesa % | odnosi % | nadredenth
gradanima | sluzbe % nastupima %
% %

10,11 10 0 0 27,7 10
Pregled poduzetih mjera

Neka druga mjera

Teska povreda Laka povreda Pisano upozorenje koja nije definirana

sluzbene duZnosti

sluZbene duZnosti

Eti¢kim kodeksom'

6

0

11

17

Sveukupno

34

' Na primjer, usmena opomena ili razgovor s pretpostavljenim




Prituzbe zaprimljene’

besplatnim telefonom: 0800 0304

% broja prituzbi u
Razdoblje’ Broj poziva® Broj prituzbi odnosu na broj
poziva
1.1.-30.10.2012. 469 7 1,5
31.10.-31.12.2012. | 194 17 8,8
Ukupno 663 24 3,6

elektroni¢kom postom na adresu: http://www.uprava.hr/default.aspx?id=595
% broja prituzbi u

Razdoblje Broj e-poruka Broj prituzbi odnosu na broj
poruka

1.5.-30.10.2012. 375 25 6,6

31.10.-31.12.2012. | 57 8 14

Ukupno 432 33 7,6

pisanim putem na adresu: Ministarstvo uprave, Maksimirska 63, 10000 Zagreb

Razdoblje Broj prituzbi
1.1.-30.10.2012. 18
I_-3_1.10.-31.12.2012. 10

Ukupno 28 m

? Ministarstvo uprave zaprimljene prituzbe, sukladno odredbi Etickog kodeksa, prosljeduje eti¢kim
povjerenicima u drzavnim i pravosudnim tijelima u kojima su zaposleni sluZbenici na koje se prituzbe odnose.
° Razdoblje je podijeljeno u ono prije i poslije pokretanja promidzbene kampanje.

* Preostali dio od ukupnog broja poziva ili poruka bile su prituzbe na postupanije javnih sluzbenika, sluzbenika
lokalne ili regionalne samouprava, koje ne obvezuje Eti¢ki kodeks drzavnih sluzbenika, ili na rad javnih
ustanova i sluzbi te jedinica lokalne ili regionalne samouprave.



